Sirketlere Ozel Workshop

TI PS©"TemeI Iletisim Planlamasi Siireci"

Kurumsal iletisim bakis acisi ile degerlendirildiginde; sirketlerin, yatinmlari, Gretim
teknolojileri, finansal kredibiliteleri, insan kaynaklarinin yetkinlikleri, tarihgeleri, kiilttr ve
degerleri basta olmak (izere bir cok alanda "iletisime" gereksinim duyduklan ortaya

clkmaktadir.

Workshop'in Amaci

e Katihmci bir modelle, sirketin sosyal ortaklarini (calisanlar,
mugteriler, tlketiciler, yatinmcilar, medya, sivil toplum
kuruluslari, halk, yerel yoénetimler vb.) tarif etmek ve de
sirketin kurumsal performansini artiracak iletisim onceliklerini
belirlemektir.

Bu calisma ile sirket,

o Stratejik iletisim ve sosyal ortak éncelikleri haritasina ve bu
alanlari yonetebilecedi bir eylem planina sahip olacaktir.

Bu calisma sirasinda katiimcilar,

e Sirketin sosyal ortak (stakeholder) haritasini ve her bir
sosyal ortak grubuna yénelik stratejik iletisim yonetimine temel
hazirlayacaklar. Bir baska deyisle, "Neyin iletisimini kime
yapacadiz?" ve "Yaptigimiz iletisimin etkinligini nasil 6lcecegiz?"
sorularinin cevaplarini elde edecekler.

Yontem

TIPS© siireci, sirketin CEO'suna yapilacak bir sunumla baslar.
Sunum ve TIPS© siireci ile ilgili olarak CEO tarafindan, ilgili
yobneticilere bir mektup génderilir. Arkasindan sirketin yénetim
takimina da bir sunum yapilir. Bu sunumda, hem kurumsal
itibar, hem de iletisim ve iliski yonetimi ile sirketin rekabet
gliclinlin nasil artirilabilecedi aktarilir.

ikinci asamada, sirketin yonetim takimi ile bir soru formu
eslijinde birebir gorismeler yapilir. Bu goriismeler sirasinda
sirketin vizyonu, kurum kiltir ve dederlerinin nelerden
olustugu, iletisimi yapilacak konularin 6nceligi, kurumsal

performansi etkileyen kriterlerin neler oldugu, kurum igi ve digi
iletisim performansinin yeterliligi, rekabet analizi, kriz yonetimi ve
kriz iletisimi yonetimine iliskin sorular yoneticiler tarafindan
cevaplandirilir.

Uglincli asamada, yapilan goriismelerin derlenmesi ile bir 6n
rapor Uretilir ve gériisme yapilan yoneticilere dagitilir.

Dordiincli asamada, goriisme yapilan yoneticiler ve sirketin kritik
islerini yoneten veya gelecek vaat eden diger yoneticilerin katilimi
ile bir ortak calisma gergeklestirilir. Bir tam gun siren bu
calismada, birebir goériismelerde ortaya c¢ikan sonuclarin daha
kapsamli dederlendirmesi yapilir. Grup calismalari ile hem sosyal
ortak 6ncelikleri hem de iletisim 6ncelikleri katilimci bir modelle
belirlenir.

Besinci asamada, tim sirecin giktilarn dikkate alinarak bir rapor
hazirlanir.  Bu rapor, sirketin kurumsal iletisim alaninda
onceliklerini ve eylem planini ortaya koyar.

Anahtar cumleler

e lletisimin "nasil yapilacagindan c¢ok", "neyin" iletisiminin
yapilacagi sirket performansini artirmaktadir.

e Herkesin bir iletisim ©nceligi olabilir. Ancak ©6nemli olan
kurumsal performansi artiracak iletisim onceliklerinin  neler
oldugunun tespit edilmesidir.

o Iletisim &nceliklerinin  katilimai  bir modelle belirlenmesi
kurumsal itibari da glivence altina almaktadir.

Katilimci Profili

e Sirketin Genel Muduri, Genel Mudur Yardimcilari ve Bélim
Mudirleri
e Maksimum 25-30 kisi
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