%
N
&

kinci Titanik faciasi ise 1 Aralik 2001
de Enron’un bir baska buzdagina carp-
masl ile meydana geldi. 2000 yihinda
101 milyar dolarhk gelirleri ile Fortune
500 siralamasinin 7. bytik sirketi olan
Enron’un batmasi, onunla birlikte yol-
culuk yapanlarin da sonu idi. 38 milyar
dolarhk sirket bir gecede 5 milyon do-
larlik sirkete dontsuverdi. Ama ikinci
Titanik'in batis1 birincisi gibi birka¢ saat icinde
sona ermedi. Hatta birkac yilda bile bitmedi. Ctin-
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ki buzdagmin goruinen yuziinde isler “tikir tikir”
yuriirken veya Oyle sanilirken dagin altindaki buz
tabakasi her gun biraz daha derinlere kok saliyor-
du. Buzdaginin altindakiler “etik ve ahlaki” degerle-
ri simgeliyordu ve is diinyasiin daga ¢arpan kesi-
minde bunlar hi¢ de “Onemli” degildi.

Enron'un batisinin neden oldugu dalgalar Art-
hur Andersen. Tyco, Worldcom, Adelphia gibi adi
sani buiytik ama kasalarnnin ne kadar dolu oldugu
tartisilan sirketleri bir ¢irpida yuttu. Hatta bu dal-
galar italyan Parmalat, ingiliz Northern Rock gibi






Avrupal sirketlerin foyalarini da agiga ci-
kartti. Buzdagimin altindaki “etik ve ahlaki”
degerler dalgalar, kendilerinin yillarca hali-
nin altina stipirilmelerinin intikamini alir-
casina bu kez Bear Sterns, Fannie Mea, Fred-
die Mac'in kapisini ¢aldi. Merrill Lynch Banc
of America’nin,kucagina atlayarak son anda
kurtuldu. Ama sira Lehman Brothers ve AIG
geldiginde “takke cikt1 kel gorundi”.

FRIEDMAN VE GREENSPAN

Dtinya ekonomisini yerle bir eden 2008'deki
“kara eylul” finansal krizinin nedenleri ashn-
da Amerikanin ekonomi sisteminin kendi
dogasindaki carpikliklarinin bir trtinu. Ama
bundan daha da 6nemlisi, stratejik kararlarin
verilmesinde etken olan “itibarh” sahsiyetle-
rin kamuoyu ile paylastiklar bilgilerin yon-
lendiriciligi... Ornegin; 13 Eyliil 1972 tarihli
New York Times gazetesinde, daha sonra No-
bel iktisat odiili alacak ve tilkemizde de mak-
ro ekonomik politikalarin belirlenmesinde
gorugleri ile etken olacak Milton Friedman
ile yapilan bir soylesi yer aldi. Friedman bu
soylesisinde; “ Is diinyasinin sosyal sorum-
lulugu kar etmektir” seklinde bir yaklagimi
ortaya koyuyordu. Ctuinkii sermayesi tabana
yayllmis ve yatirnmcl yelpazesi toplumun
her kesimini kapsama alanina almus bir du-
zenin tek ama tek beklentisi "kar etmek” ile
Ozetlenebilirdi.

S0z konusu beklentinin sonugclarini yil-
lara yaymak sistemin Oziine pek uygun
dismuyordu. Bu nedenle 3er aylik dilim-
lerle sirketlerin finansal sonuclarini acikla-
maya dayal bir sistem bu sirketleri yoneten
CEO’larin “raf omurleri” ile iligkili bir hale
geldi. Bu stire, finansal performansa odakh
sirket tist yonetimlerinin her seferinde biraz
daha fazla risk ile islerini yonetme istahini
kabartti. Ve bir zamanlar diinyanin “en iti-
barh ve guvenilir kimligi” olan ABD Merkez
Bankasi eski Baskam Alan Greenspan “kara
eylul” faciasindan sonra medyaya soyle mal
oldu; “Greenspan, kendisinin ekonomiyi al-
gllama modelinde de bir “yanlishk” oldugu-
nu kabul etti ve “40 yildan fazla stiredir bu
sistemin iyi calistiginmi zannediyordum” diye
konustu”

“YENI NORMAL"

Asil Nadir'in 1990'larin basinda Ingiltere’de
Poly Peck Plc. Ile baglayan “ayak oyunlarimn”
neden oldugu piyasalardaki kiprasma Enron
ile ayak sesleri duyulur hale geldiginde Ame-
rikall yatinmal ve Danisman Robert McNa-
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mee ortaya “ Yeni Normal” diye bir kavram
atti. McNamee'nin bu kavramu is dinyasi
ile tamistirmasinin arkasinda 10 Mart 200
tarihinde yasanan ve teknoloji sirketlerinin
oyun alani olan NASDAQ ile yatinmcilarn
buytik bir ders almasi yatmaktaydi. Ameri-
kan toplumu “dot com” balonu ile neyin tire-
tildigini bilmedigi ama her seyin arkasinda
bir “Microsoft” zenginligi yasayacagini san-
dig1 bir rityadan NASDAQ depremi ile uyan-
di. Hemen arkasindan yasanan ikiz kuleler
ve pentagon saldinlari ile “ Artik hicbir seyin
eskisi gibi olmayacag1” belgelenmis oldu.
McNamee, NASDAQ depreminin siradan
bir borsa ¢okust olmadiginy, is dlinyasinda
belirsizliklerin, tedirginliklerin ve karam-
sarliklarin basini cektigi yeni bir diinyanin
sayfalannin  acildigimi  vurgulamaktaydi.
Amerikall damisman McNamee, artik baba-

Dunya Bankasinin ve IMF'in kurulusu, siya-
sete “Demirperde”, Avrupa Ekonomik Toplu-
lugu (AB) kavraminin girmesi... 20. yuzyila
damgasini vurmus tim bu gelismeler, kav-
ramlar ve kurumlar i¢inde bulundugumuz
yuzyihn baslarinda ya yok oldular ya da can
cekisiyorlar. 2020’lerde 15 milyara dayanmasi
beklenen duinya nufusu, her gecen gtin ken-
dini daha fazla yakin ¢cevremizde hissettiren
ktresel 1sinmanin yol actig ciddi cevre so-
runlari, kirlenen ve hatta yok olan temiz su
kaynaklari, bunlarin dogal sonucu daha sik
bas gosteren gida krizleri, tikenmeye yuz
tutan fosil enerji bir yanda.

Diger yanda ise, 1980’lerden bu yana 25
milyon kisinin hayatin yitirdigi ama her
bes dakikada bir AIDS hastahigina yakalanan
insanlarin sayisinin 40 milyonu agmis olma-
s1, her yil 10 milyon ¢ocugun bes yasina bile
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YENI BIR DUNYA KURULURKEN
BIRAZ DA RESMIN BUTUNUNE
BAKALIM.

Nobel odullu
iktisatci Milton
Friedman “is
dinyasimnin
sosyal
sorumlulugu
kar etmektir”
dedi.
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Yeryuzunun bir

kiiresel isinma

tehdidi ile kars1

karsiya kalacagina

dair ilk rapor

yayimlandi.

larimizin donemindeki gibi sirketlerin veya
hikumetlerin tum gelecegimizi guivence
altina aldiklar1 bir yasam tarzinin geride
kaldiginin altim ciziyor. “Yeni normal cesur
olanlari, girisimci olanlar 6diillendirecektir.”
diyor McNamee...

YENi BiR DUNYA KURULUYOR...
Biz Nlil{lZSiNl)liYil?

Ashnda yasamakta oldugumuz gunler ikinci
diinya savagi sonrasi bloklara ayrilmak tizere
olan eski siyah beyaz bir filmin kareleri gibi...
Birlesmis Milletler, Marshall yardimlari,

gelmeden onlenebilir hastaliklar ytztinden
Olmesi, bir milyar kisinin a¢lik sinirinda ya-
styor olmasi bizimde icinde bulundugumuz
gezegeni bu yuzyilda hangi sorunlarin bek-
ledigini cok net bir sekilde gosteriyor.

NE YAPMALI?

Ister kii¢ik bir mahalle bakkal isletiyor
olam, ister Corum'da, Adiyaman’da,
Samsun'da yammizda 80-100 Kisiyi cahs-
trdigimiz bir isletme sahibi, ya da bir aya-
gimiz yurtdisinda kiresel pazarlarda kose
kapmaca oynayan “markaciklar” olahm.



icinde bulundugumuz mevcut kosullarin
yonetiminde, gozumtuzde buylyen “be-
lirsizligi ve tedirginligi” ancak kendi “be-
lirginliklerimizi” tamimlayarak asabiliriz.

Simdi bildiginiz tiim dogrular bir kenara
birakin. Krizi yonetmenin birinci kosulu kriz
gercegini kabul etmektir. Krizi de olagan do-
nemin kosullari ile yonetemezsiniz. Sivayin

kollarinizi ve ‘Yeni Normal'le bulusun.

RECETEDEKI
ILACLAR

Recetedeki ilaclar sirastyla soyle;

ONCE iTIBARIMIZ..

Bugunlerde itibarimizi yonetmekten daha
onemli bir isimiz olamaz. Gliven insa etmek
ve bunu korumak durumundayiz. Tutabile-

rine rastladigimiz gibi, “samimiyet” gliven
olusumunun temel gostergesi. Bu nedenle,
boyle donemlerde “calisanlarin guvenini”
sarsmayan yonetimler hem krizi iyi yonetip
ustesinden geliyorlar hem de kriz sonrasi
donem icin rekabet avantaji yaratacak bir
ortam yaratiyorlar.

Bu arada, itibar1 korumak bazen itibarin
toptan yitirilmesine de neden olabilir. Gecti-
gimiz bayram tatil icin gittigi Kazdaglarn'nda
sel sularina kapilan ve 3 cocugu ile birlikte ta-
lihsiz bir sekilde 6len girisimci, is adami Esat
edin 2001 krizi ile ilgili su amsimi aktartyordu;
‘Elimizde o donemde vyeterli kaynak vardi.
Atacagimiz adim ekonomik olmasa da itiba-
rimiz acisindan ¢ok 6nemliydi. Bir ¢ok arka-
das itiraz etti. Bense ’is hayatinda itibar her
seyden onemli’ diyerek son noktay1 koydum.
Nerden bilebilirdim itibarimmzi korumak icin

yapistiricilar ile vazoyu tekrar sehpanin tize-
rine koyabiliriz ama tlizerindeki catlaklar o
kurumsal marka ile tarihi boyunca kalacak
ve dikkatli gozlerin ontinde olacaktir.

Bu 6zel donem sirketlerin miusteri kay-
betmeye tahammuillerinin olmadig donem-
lerdir. Hele, memnuniyetsizligin itibarin
altin1 oymakta oldugu durumlar giden mus-
terilerin bir daha gelmemek tizere gittikle-
rinin gostergesidir. Web ortaminda tuketici
sayfalar, sikayet ve memnuniyetsizlikle ilgi-
li sitelere baktiginizda ne kadar kolay ¢ozum
uretilebilir sorunlarin karsisinda sirketlerin
ne kadar ciddi itibar sorunlari ile kars karsi-
ya olduklarini gorebilirsiniz.

FiNANS SiZi DEGIL
SiZ FINANSI YONETIN!
Finansal yonetim her zamankinden daha

Asil Nadir'in
borsa oyunlari
nedeniyle
kurumsal
yonetim
1s dinyasi
gundemine
Cadburry
raporu ile girdi.
199():=

ABD'nin en

begenilen

sirketlerinden

Ben & Jerry, is

diinyasinin ilk

sosyal sorumluluk

raporunu yayimladi.
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ENRON'la kagittan

kaleler yikild.

80 bin kisilik

denetim sirketi

Arthur Andersen

kendisiyle

birlikte denetim

sektorinun

(#) itibarini da yerle bir
ettl.
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Dow Jones stirdtirtilebilir
kalkinma esash
politikalarn benimsemis
sirketler icin
Sustainabilitiy Index”i
acti. Endeks 3 yil icinde 4
trilyon dolara ulasti!

Ve “karaeylul’...
Lehman Brothers
ile sistem coktti!
Sorunu hala
“finansal kriz”
olarak algilayan
huktmetler 2
trilyon dolar
sisteme enjekte
ettiler!

2008

Sosyal yatirim fonlari 12
trilyon dolar1 asti. Fortune
1000 sirketleri Uglia
raporlamanin uluslararasi
standardi Global Reporting
Initiative etrafinda
kenetlendi.

cegin sozler ver ve soziinun arkasinda dur..
Cahsanlarinla miusterilerinle tedarikcilerinle
ve diger paydaslarinla arandaki gtivene hi¢-
bir para birimi deger bicemez. Kriz, glivenle
atlaaihr.  Given havadaki oksijen gibidir.
Varken kimse farkina varmaz. Olmayinca
sorunun ne oldugu anlasilir. (Warren Buffet)
Bugunlerde hickimse gtivenli bir limanda
olmadigini unutma! itibar riski is hayatinda
kaybedileceklerin en korkuncudur ve yerine
de bagka bir sey konulamaz.

Sirketler, boylesine 6zel donemlerde “iti-
bar smavindan” geciyorlar. ABD'de drnekle-

attigimiz bu ilk adimin uzun vadede ekono-
mik anlamda itibarimizi zora sokacak stireci
baslatacagini!

Birlikte mesai yaptigimiz ve ulkemizin
onde gelen gruplarindan birinin CEO’su, tim
yoneticilerine hitaben yaptigi bir konusma-
da kurum itibarini ortada bir sehpa tizerinde
duran 150 y1llik paha bicilmez nadide bir va-
zoya benzetmis ve “arkadaslar bizler bu va-
zonun etrafinda top oynuyoruz” demisti. Bu
benzetmeye ytrekten katilmisiim. Cunki
kirilmasi an meselesi olan vazo itibarimizin
ta kendisi. Top gelip de kirihirsa belki Japon

ozenli ve hassas bir dikkat istiyor. Bir yan-
dan kisa donemli nakit akis1 yonetmek diger
yandan da surdurulebilirligin givencesi ola-
cak kaynaklarin neler olabileceginin hesabi-
n1 belki de her gtin yeni bastan yapacagimiz
glnlerden geciyoruz. Borclarin yeniden
yapilandiriimast bu ortamlarda kimsenin
yuzunu kizartmaz! Yeni ortakliklar, birles-
meler, stoklarin disuk fiyatlara elden c¢ika-
rilmasi, basinda durmadigimiz veya stratejik
onemi kalmamus iglerimizin satigi en az 6z
kaynaklarin sisteme entegresi kadar finan-
sal rahathklar saglayabilir.
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KENDiMiZi YENIDEN
I(EsFETMENiN ZAMANI

Boyle donemler kendimizi yeniden kesfetme-
nin tam zamanidir. Uzun zamandir etrafinda
dolasip durdugumuz ancak hakkini vereme-
digimiz inovasyonu ogrenmek icin bir firsat-
ar. Nedir yetkinliklerimiz? “Eski normale gore
iyi olanlar yeni normale gore de uygun mu?”
Bir yandan verimlilik diger yandan yeni tirtin
ve hizmetlerle bir gelecek guivencesi olusturu-
lamaz mu? Stireclere bakahm, miisteri ve ti-
ketici beklentilerine mercek tutalim. Bakalim
icimizdeki teknoloji, insan kaynaklari, pazar
glicy, iliski agmmiz hangi kiictik oynamalarla
Dbize firsat kapilarini aralayabilecek.

Bunlar icin bir inovasyon kiiltlirtine ih-
tiya¢ var. Sabirl, inanch ve tutarh olmak
inovasyonun 6n kosulu. Unutmayalim ki, i¢
bin inovatif fikirden ancak bir tanesi ticari
basany1 getirebiliyor. Turklerin yenilikci ve
yaraticilhi@inin sinir tanimaz ancak bunlar
ticari basartya dontuistiirmekte pek yetkin ol-
madiklarnm biliyoruz. Belki de bu donem bu
alanda ticari basariy1 da getirecektir.

YENi BiR BEYAZ SAYFAYA
VIZYON VE STRATEJi YAZALIM.
DEGERLERiIMiZi YENIDEN
TANIMLAYALIM

Yeni bir beyaz sayfa agmak icin daha uygun
bir zaman olamaz! Buyuk resme defalarca ba-
kalim. Nereye gidiyor diinya? Hangi ihtiyaclar
daha 6n planda talep gorecek. Hangi teknolo-
jiler cevremizi donatacak? Toplumsal degerler-
deki degisim hangi yonde? Bizim bu degerlerle
iliskimiz nerelerde? Eski normale tutunanlarin
yakinda urtin ve hizmetlerini satacak musteri
bulamayacaklan gtinler uzakta degil.

“Kara eylul” ile kurumsal degerler iflas
etti. “Is ahlaki ve etik” is diinyasiin -ister
istemez- yeni normlar1 haline gelecek. Regu-
lasyonlar demoklesin kilici gibi her is sahibi-
nin ensesinde acimasizca sallanacak. Seffaf-
Ik ve hesap verebilirlik “kitabi” kavramlar
olmaktan c¢ikip, glinliik yasamin bir parcasi
haline donusecek.

Vizyonlarimizi yeniden tammlamak ve
buna uygun stratejik yaklasimlar degismek-
te olan dinyanin gelismelerine paralel belir-
lemek icin rakipleri mi beklemeliyiz? Cevresel
sorunlar, ekolojik etki, yenilenebilir enerji, su,
nifus artigl, teror, glivenlik enformasyon tek-
nolojileri gibi bu ytizyila damgasini vuracak
temel sorunlarla bas edebilecek bir vizyona
ve stratejiye ihtiyacimiz var. Hicbir sirket “biz

P

yuz yil yasayacagiz’ diye kurulmaz. Ancak
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kendini zamaninda degisen diinya kosulla-
rna uyarlamayan sirketlerin Omru tahmin
edilenden de kisa olabilir. (GM)

RiSK YONETIMINE GECIN

Bugtine kadar hep duyduk. Ancak uygulama-
dik. Uygulamus olsa idik su anda kriz yoneti-
minde bocalamiyor olacaktik. Risk yonetimi,
risklerle birlikte firsatlarinda degerlendirildigi
yonetim anlayisl... “Bir” numarah riski “itibar”
olarak tammladiktan sonra, dlinya ve cevre-
sel sorunlar dikkate alarak icinde bulundugu-
muz sektorlerin risk analizlerinin yapilmasi
beraberinde hangi firsatlarin beyaz sayfami-
za yazilmak icin bekledigini ortaya ¢ikaracak-
tir. Diger sektorlerin risk analizine de bakmak
gerekir. Belki de su anda sektor bile olmayan is
kollarinda kendimizi bulabiliriz!

DUYGULARI YONETIN

Olagantisti durumlarda, kanaat ve davra-
nislara duygular yon verir. Sirketler “iyi, koti
ve cirkin” filminde oldugu gibi hemencecik
bir damga yerler. Liderlerin boylesine za-
manlarda temel sorumlulugu duygularin
yonetilmesi ile ilgilidir.

Ornegin; kriz yonetiminde odak noktasi
“tasarruf” olarak 6n plana cikiyor. Oysaki “ta-
sarruf” “ehil” olmayan ellerde yonetilmesi ha-
linde kurum itibar1 acisindan son derece teh-
likeli bir silah! Her diizeyde calisanin gelecegi
ile kaygi duydugu bir ortamda “tasarruf” bir
gln siranin kendilerine de gelecegi gibi kaygi
dolu bir bekleyise dontisebilir. Boylesine ozel
donemlerde onemliolan “isi yonetmek degil”,
“duygularn yonetmektir.” Bu noktada da is sa-
hiplerine ve yoneticilere cok 6nemli gorev ve
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Once itibarimiz..
Bugtinlerde itibarimizi yonet-
mekten daha 6nemli bir isimiz
olamaz. Giiven insa etmek ve
bunu korumak durumundayiz.
Tutabilecegin sozler ver ve
soziintin arkasinda dur..

Finans sizi degil siz
finansi yonetin!
Bor¢larn yeniden yapilan-
dinlmasi bu ortamlarda
kimsenin ytiziint kizartmaz!
Yeni ortakliklar, birlesmeler,
stoklarn dustik fiyatlara elden
cikanlmasi en az 0z kaynaklarm
sisteme entegresi kadar finan-
sal rahathklar saglayabilir.

Kendimizi yeniden
kesfetmenin zamani
Boyle donemler kendimizi
yeniden kesfetmenin tam
zamanudir. Uzun zamandir
etrafinda dolasip durdugumuz
ancak hakkini veremedigimiz
inovasyonu 6grenmek icin bir
firsattir.

Yeni bir beyaz sayfaya
Vvizyon ve strateji L
yazalim. Degerlerimi-
z;{lemden tamimla-
yalim

Biiytiik resme defalarca bakalim.
Nereye gidiyor diinya? Hangi
ihtiyaclar daha 6n planda talep
gorecek. Hangi teknolojiler
cevremizi donatacak? Toplum-
sal degerlerdeki degisim hangi
yonde?

Risk yonetimine

ecin
Bugtine kadar hep duyduk.
Ancak uygulamadik. Uygulamig
olsaidik su anda kriz yoneti-
minde bocalamiyor olacaktik.
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Risk yonetimi, risklerle birlikte
firsatlarinda degerlendirildigi
yonetim anlayisi

Duygular yonetin
Olaganiistii durumlarda, kanaat
ve davranislara duygular yon
verir. Sirketler “iyi, koti ve
cirkin” filminde oldugu gibi
hemencecik bir damga yerler.
Liderlerin boylesine zamanlarda
temel sorumlulugu duygularin
yonetilmesi ile ilgilidir.

Her kosulda iletisi-
mi ve iliski agimz
yonetin

Basta insan kaynaklar tasar-
rufu olmak tizere, iletisimi iyi
yapilmayan tasarrufun sirketin
moral ve motivasyonunu olum-
suz etkileyecegini ve “tasarrufla
elde edilmek istenen amactan”
cok daha fazla maddi ve manevi
zarar verebilecegi aciktir.

Sivil toplumun icine girin

Bu ylizyilda diinyay1 sivil
toplum kuruluslari yonetecek.
Siz de sivil toplumun bir parcasi
olun. Mesleginizle, enduistri-
nizle ilgili Tirkiye'nin diinya ile
kucaklasmasina aktif calisarak
onciiliik edin.

Herkesin anlatacak
bir oykiistii olmasi
lazim. Bu oykuyti
yaratin

Atari oynadigimiz giinlerden
bu yana ¢ok sey degisti.. Bu
degisim her giin derinleserek
ve yayginlasarak devam ediyor.
Ama, gtinler ilerleyip geriye
dontip baktigimizda bu gtinleri
aktaracak bir “Oykiiye” gereksin-
memiz olacak.

sorumluluklar diismektedir.

Yoneticilerin calisanlarina  samimi  bir
“merhaba’si, hasta annelerini sormasi, coluk co-
cuklarmin okullannu izliyor olmalari paha bicil-
mez donusi olan davranislardir. Ancak unutul-
mamalidir ki duygular “samimiyetle” yonetilir.

Duygularin yonetilmesindeki en etkin silah
“katihmacihgin” tesvik edilmesidir. Her kararm
arkasinda katihmcilik esasina gore cahstiriimis
bir stire¢ olmasl, ¢alisanlarin o kararlara olan
destegini artiracaktir. Gerektiginde cay ocagini
bile kararlann icine dahil edin.

HER KOSULDA iLETiSiMi VE
1LiSKi AGINIZI YONETIN

Basta insan kaynaklan tasarrufu olmak
uzere, iletisimi iyi yapilmayan tasarrufun
sirketin moral ve motivasyonunu olumsuz

etkileyecegini ve “tasarrufla elde edilmek
istenen amactan” ¢cok daha fazla maddi ve
manevi zarar verebilecegi aciktir.

is liderlerinin ve iist diizey yoneticilerin
“odalarindan” ¢ikmalarinin tam zamani

Kapali kapilar ardinda yapilan ve saatler
stren toplantilar, oralarda ne konusulursa
konusulsun, sirket koridorlarinda, servisler-
de ve kafeteryada farkh icerikte ve bicimde
yorumlanacaktir. {letisimi gunlik yonet-
mek, herkesin her konuda bilgi sahibi olma-
sin1 saglamak, bilginin “rakip ellere” dlisecegi
tedirginliginden daha onemlidir. Ozellikle
calisanlarin ve tedarikcilerin sirketin “neyin
pesinde oldugunu” biliyor olmalan sirket
yonetiminin arkasinda onemli bir rekabet
avantaji almasini saglayacaktir.

Teknolojinin olanaklarindan yararlanarak

iliski agimin etkin yonetilmesi boyle donem-
lerde daha 6n plana cikar. Su an yasak ama You
Tube acildiginda iliski agna birici elden bilgi
aktarmak icin en etkin kaynak olabilir. Facebo-
ok, slideshare, bloglar ve daha sayabilecegimiz
yuzlerce teknolojik ag icinde sirketinizin ne
yaptig1 takip ediliyor. Bunlan rakipleriniz yeri-
ne siz yonetin. Bu aglarmn ne kadar guclii ve et-
kin oldugunu 6rneklemek gerekirse; eger My
Space bir tilke olsa idi tiye sayisi dikkate alindi-
ginda dunyanin yedinci butytik tilkesi olacakti.
Ulusal basin kadar yerel basin da sizinle il-
gili. Web sayfaniz her daim gtincel olsun. En
dogru bilgi en kisa zamanda bagskalarindan
degil sizin kaynaklarinizdan temin edilsin.

SiViL TOPLUMUN iCiNE GiRIiN
Bu ytizyilda diinyayi sivil toplum kuruluslar
yonetecek. Hiikkimetler, parlamentolar sivil
toplumun 6ngordiigi istikamette yasalar
ve yonetmelikleri hazirlayacaklar. Siz de sivil
toplumun bir parcasi olun. Mesleginizle, en-
distrinizle ilgili Ttirkiye'nin diinya ile kucak-
lasmasina aktif calisarak onctiltk edin. Degi-
sen dunyanin donustiren aktorleri olun.
Gonullt olun. Sosyal projelerin icinde sir-
ketinizi temsil edin. Kurumsal degerlerinizin
toplumun duyarhliklari ile orttisttiginii bel-
geleyin. Kiiltur, sanat, egitim, saglik, spor...
Sirket olarak calisanlarimzin gonullaligint
tesvik edin. Gereksinim duydugunuz moral
ve motivasyonun sirketin koridorlarma bir
11k gibi yansidigini goreceksiniz.

HERKESIN ANLATACAK BiR
OYKUSU OLMASI LAZIM. BU
OYKUYU YARATIN

Atari oynadigimiz guinlerden bu yana c¢ok
sey degisti. Bu degisim her gun derinlese-
rek ve yayginlasarak devam ediyor. Su anda
kapimzi ¢alan kriz nedeniyle de degisime
zorlaniyoruz. Sular kolay kolay durulmaya-
cak. Ama, gunler ilerleyip geriye donup bak-
ftigimizda bu guinleri aktaracak bir “oykuye”
gereksinmemiz olacak. Aldigimz kararlar,
cahstirdigimiz surecler ile bu oykintn bo-
ltiim bashklarini yaziyoruz. Ama 6nemli olan
kayda deger, anlattikca, aktardik¢a anlam ka-
zanacak bir oykinun yazilmasi.

Bu 6ykiintin satir aralarinda ontimuizdeki
donemde is hayatina damgasini vuracak su
hususlarin goze carpmasi bekleniyor;

Guglu, kararh bir yonetim

Tutarl bir is stratejisi

Etik ve adil degerlerle yonetim

Rekabet sinirlarinin zorlanmasi @
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